UKWAKIRWA KW’ITEKA'!
UBUZIMA NTIBAGIRWA'!

Turabumviriza

Twashoboye vyinshi mukubumyviriza

Turemezako muri abagaciro iwacu

Turiho ku bwanyu ls::x:!m:zs
Ivyo tubemereye Tubatunganiriza

% Kubakirana urupfasoni, ku rugero rwisumbirije

€3 Kubakira kurugero rumwe
kandi tukabaha n’impanuro,

@

% Kubishura mu ma saha
atarenga 48, iyo hari ico
mwasavye,

3 Kubaha inkuru zikwiye ku
vyerekeye ibikorwa vyacu,

QAR Q@

% Kubaronsa ikarata yo kubikura
Tembo na Visa mu misi
idashika 4.

@

Twiyemeje gukora ibikenewe vyose kugira mwame
muduhitamwo

Twiyemeje kurushiriza kuvyo mutwitezeko

Turabaronsa inyishu zikwiye kuvyo mukeneye
vy'umwihariko

Turi abizigirwa kandi dukerera ku mugaragaro

Twizera kwamana imigenderanire myiza twisunze
akarangamutima kacu

Turabaterereza kandi turitwararika inkebuzo
n’intererano zanyu igihe cose

itabashitse ku nyota
babatunganirize.

Hagize akababakiye ku kungene mwakiriwe, canke, iyo inyishu mwahawe
, ni mwiture ishami rya banki ribegereye

Canke mwandike icipfuzo canyu ku gapapuro kabigenewe
gasanzwe kari mu mashami yacu yose
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Un Service Exceptionnel.
Une Expérience inoubliable.

Nous sommes a votre écoute

Nous avons beaucoup appris en vous écoutant attentivement

Notre conviction est que vous étes notre atout le plus précieux.

Nous sommes toujours la pour vous servir! e 2t
Our promise Des normes de service
) Vous servir avec respect imbattables

% Vous traiter quitablement,Vous

d les meill 0 ) Nous maintenons notre objectif d’étre toujours
onner les meilleurs conseils

votre premier choix

&) Z;uhs repondrg arldemer:lt,' i () Nous nous engageons a dépasser vos attentes
eures apres |a soumission de ; ol S
Sy uélze &) Nous offrons des solutions qui répondent a vos
9 besoins spécifiques
o Vo‘us- donner des |nf(:|rmatlons &) Nous sommes transparents et fiables
précises sur nos produits et . .
i ) Nous croyons en la création de relations durables
o par la coexistence éthique
Vous fournir une carte Tembo ;
S IMESERCaRL &R s /) Nous vous consultons toujours et sommes ouverts
4 vos suggestions et commentaires a tout moment
de 14 JOURS.

Si vous n'étes pas satisfait de la maniére dont votre requéte ou plainte
a été traitée ou la solution qui vous a été proposée, veuillez le signaler
au Service Clientéle pour une meilleure résolution.

Ou répondez simplement au formulaire d’appréciation
de la Clientéle se trouvant dans toutes nos agences.
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An exceptional service
An unforgettable experience

We are at your service

We have learned a lot by listening to you carefully

We believe that you are our most valuable asset

We are always here to serve you
Our promise Unbeatable

@ To serve you with respect service standards

@ To treat you fairly ) We maintain our goal of always being

: ’ our first choice
@ Give you the best advice )

Ve are committed to exceeding your expectations

@ To respond to you
promptly, within 48 hours
of submitting your request

We offer solutions that meet your specific needs

We are transparent and reliable

QRRA R

WVe believe in creating lasting relationships through
& Provide you with a Tembo ethical coexistence

visa/Mastercard in less We always consult you and are open to your
than |4 days suggestions and comments at any time

@

If you are not satisfied with the way your inquiry or complaint has been
handled or the solution you have been offered, please report it to
customer service for better resolution.

Or simply fill out the Customer Appreciation Form

found at all of our branches.
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