
La Semaine dédiée à la clientèle 2021 

CRDB Bank Burundi a eu l'occasion de célébrer la semaine du service client en partageant des 

activités avec les clients. 

L'ouverture a été faite par l’Administrateur Directeur Général, M. Fredrick Siwale et tous les 

directeurs de départements ainsi que les chefs d'agences, qui ont servi le petit déjeuner aux clients. 

Les clients étaient à la fois surpris et heureux, car certains d'entre eux faisaient l'expérience d'un tel 

service pour la première fois.  

La Banque a également rendu visite aux clients sur leur lieu de travail, à Bujumbura et à Ngozi.  

La Banque a organisé un concours d'habillage au cours duquel le personnel a montré sa créativité et 

a diverti nos clients. Nous avons terminé la semaine en récompensant les meilleurs employés et en 

partageant le déjeuner avec les clients. 

 

 

 







 

 

 

 



 

 

 



 



 

 


